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In der Apotheke wird gesprochen, tagtiglich, von

morgens bis abends. Das personliche Gesprich ist

das Aushingeschild, das Pfund, mit dem offentliche
Apotheken gegen Versandapotheken wuchern kénnen. Bei so
vielen Worten begegnen einem oft lustige Redewendungen
und Satzkonstrukte. Und manchmal fliistert mir das Teufel-
chen aufder Schulter zu: ,,Na los, antworte doch mal wortwort-
lich oder genauso, wie es dir gerade durch den Kopfschiefit!“.
Wenn beispielsweise morgens der Kunde die Offizin mit der
Frage ,,Haben Sie schon ge6ffnet?”, betritt, méchte ich hinter
das freundliche ,,Ja!“ gern ein ,,Sonst wire die Tiir nicht auf!“
setzen. Und auf ,,Haben Sie was gegen Kopfschmerzen?“ liegt
mir eine Erwiderung im Stile von ,ING, aber das gemischte
Hack ist gerade im Angebot ...“ manchmal auf der Zunge.
Und ganz ehrlich, wer wollte nicht schon mal dem Kunden, der
ganz dringend ,,dieses Rezept braucht“ anbieten, es dann doch
einfach zu behalten.
Immer wieder wird auch die Frage nach der gewiinschten Pa-
ckungsgrofie, 60 Gramm oder 120 Gramm, mit: ,Die Mittle-
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re!“ beantwortet. Hier hat zumindest der Hersteller eines be-
kannten Schmerzgels reagiert und eine weitere Grofie auf den
Markt gebracht, sodass das pharmazeutische Personal diesen
Waunsch nun endlich erfiillen kann.

Doch nicht nur Kunden driicken sich ,,merkwiirdig® aus, auch
selbst bringt jeder uniiberlegte Aussagen hervor. Die Nachfra-
ge am Telefon: ,,Wie war der Name?“ konterte eine ehemalige
Chefin mit: ,,Ist der Kunde am Telefon gerade verstorben? An-
sonsten fragen Sie bitte, wie sein Name ist“.

Zur Beruhigung: Das Teufelchen setzt sich nicht durch, aber es
erheitert mich immer wieder.

PTA Beiratim Web

Hier geht’s schnell und direkt zu allen Texten
rund um den PTA Beirat.

LERNEN UNTER SUDLICHER SONNE

Weiterqualifizierung-- Die Thomae-Akademie bietetvom 24. bis 29. Septem-
berim Rahmenvon ,,pia-Kolleg* ein Seminar in Portugal an. Dabei kommen
PTA aus ganz Deutschland zusammen, um im Stiden fiir sechs Tage ihr Wis-
senaufzufrischenund Neues zu lernen. Durch die praxisnahe Vermittlung
der Lerninhalte in entspannter Atmosphire kommen die Teilnehmerinnen
hoch motiviert zuriick und kénnen ihr neu erworbenes Wissen an die Kolle-
gen weitergeben. Inhalte des Seminars sind unter anderem die Beratung und
Kommunikationam HV, leitliniengerechte Beratung zu den Indikationen
der Selbstmedikation, (Neuro-)Marketing, Aktionsplanungund Personlich-
keitstraining. Flug, Transfer vor Ort, fiinf Ubernachtungen mit Vollpension,
viertigiges Seminarprogramm, Seminarunterlagen, Reisebetreuung vor Ort

sind im Preisvon 1399 Euro enthalten. Mehr Informationen erhalten Sie
unter Tel.: 069.30 53 75 96.
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