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MEHR LOB,

BITTE!

Neulich,in der Apotheke, holte eine Kundin Medikament
ihren Sohn ab und bedankte sich dabei ganz ausdriicklich
unseren Einsatz. Der Junge leidetunter ADHS. Doch digses

Mal hatte der Arztstatt Tabletten versehentlich Retardkapseln -
verordnet. Da die junge Frau keine Zeit hatte, selbstbeim Dok- -

torvorbeizugehen, haben wirunsum die Neuausstellung des

Betiubungsmittelrezeptes gekiimmert, dieses in der Praxisab--

geholt, das Priparatbestelltund der Dame Bescheid gegeben,
alses endlich dawar. T#glich Brotinvielen 6ffentlichen Apo-
theken.

Warumich Ihnen das erzihle? Weil die Belieferung der seit
Oktober giiltigen Entlassrezepte (. S. 114) aus den Kranken-
hiusern dhnlich herausfordernd sein wird. Sind sie nichtkor-
rektausgestellt, muss das pharmazeutische Personal Riickspra-
che halten.Jeder, der schon einmal versuchthat, einen Klinik-
arztan die Strippe zu bekommen, weif3,
wovon die Redeist. In solchen Momenten
istes dann einfach schén, wenn Kunden die
kompetente Beratung und das Engage-
mentder Apothekenmitarbeiter wertschit-
zen. Denn Lob gehtjabekanntlich ,,runter
wie Ol“. Und motivierend ist es obendrein.
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Die 10 Die Redaktion von DAS PTA MAGAZIN verbindet

in diesem Jahr etwas ganz Besonderes mit der Zahl:

Das zehnjahrige Jubildum der Fachzeitschrift. Nun, wir

waren neugierig und wollten wissen, wie Sie es mit der
10 halten. Ausgewahlte Ant-
worten von Ihren Kolleginnen
und vielleicht ja auch von sich
selbst finden Sie auf den Sei-
ten 108 und 109.
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