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Sarah Siegler (li.), Mitglied
im PTA Beirat, berichtet aus
ihrem Apothekenalltag

in der Heidelberg-Apotheke
in Bisingen.

Im Kosmetikdschungel

GehtesThnen auch manchmal so, dass Sie in den Untiefen des
immer weiter wachsenden Kosmetikangebots den Uberblick
verlieren? Jede Marke bringt gefiihltjeden Monat
zehnneue Produkte auf den Markt. Daneben gibtes
noch Geschenkpackungen, Probier- und Rabattak-
tionen, Packungen mit20 Prozentmehr Inhalt, de-
korative Kosmetika und vieles mehr. Sobaldich
endlich den Durchblick habe oder zumindest glaube, ihn zu
haben, wechseltdas Design der Marken, und schon finde ich
wieder gar nichts mehr. Und das, obwohlich mich als kosme-
tischinteressierte PTA durch Fortbildungen und Onlineschu-
lungen auf dem Laufenden halte. Ubrigens, Neueinfiihrungen
stellen uns dabei noch extraauf die Probe. Nichtsist peinlicher,

alswenn eine Kundin ein neues Produktverlangt, dieses be-
reitsim Regal platziertist,und nur Sie selbsthaben davon noch
gar nichts gehort. Auch die Freiwahlregale, in die die Kosme-
tikartikel mitviel Aufwand einsortiertwerden —erstmitdem
richtigen Preisetikettversehen und spiter dann monatlich ab-
gestaubt—verlingern sich nichtautomatisch mitdem wach-
senden Sortiment. Neue Artikel haben oft einfach keinen Platz
mehrund miissen richtiggehend dazugequetscht werden. Was
der Prisentation zur Unterstiitzung des Abverkaufs natiirlich
nichtdienlichist.In diesen Momenten wiirde ich gern zum
Hammer greifen und mal eben die Wand durchbrechen,um
anzubauen. Baumafinahmen sind zum Gliick aber meistens
nichtnotig. Somanches Mal hilftes, sich auf das Wesentliche
zubeschrinken. Erstletztens hatte ich einen Kunden, der die
Handcreme in der griinen Tube wollte. Wir hatten fiinf griine
Tuben diverser Anbieter zur Auswahl. Letztlich war dem
Herrn die Marke aber Wurst, er wollte einfach eine Hand-
cremein einer griinen Tube. Das PTA-Leben im Kosmetik-
dschungel kann manchmal so schon einfach sein!
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