70

BERUF_

Lorena Denoville, Mitglied
im PTA Beirat, berichtet aus
ihrem Apothekenalltag in
der Ring-Apotheke in Neu-
minster.

. .

Und taglich gru3t das Murmeltier ...

Manchmal habich das Gefiihl,ich steh im Wald.Jeden Mor-
gen das gleiche Bild, kurzvor acht Uhr riittelt bereits ein Kun-
deander Tiir. Und das so energisch, dassich be-
fiirchten muss, der Alarm gehtgleich los. Also
schnell aufschlieffen,um zu héren: ,, Ich will nur
eben durch, zum Arzt“. Zur Info, unsere Apotheke
istim Erdgeschoss eines Arztehauses, in das man

auch durch die Apotheke Zugang hat. Kurz danach, alle Tiiren
sind nun offen, der nichste Kunde aus der anderen Richtung:
»Kann ich hier durchgehen?“ Ja, sehr gern ...

Und dannimmer wieder dieselben Floskeln: ,,Ich hitte gern
die Rentnerbravo. Dasind immer so gute Artikel und Tipps
drin“.Nach einem kritischen Blick auf das Cover: ,,Aber bitte
diemit TV-Programm®. Dem nichsten Kunden freundlich
den Gebrauch von Nasenspray erklirt, Tippsund Hinweise
zur Nasenpflege und Vermeidung von Gewohnung gegeben.
Erverlangt dann trotzdem fiinf Packungen, da sie gerade im
Angebotundjanichtalle fiirihn selbstsind. Auf die Frage, ob
er denn ein Tiitchen brauche, antwortet der junge Mann dann
noch keck: ,Nein danke,ich mussnoch fahren“. Die nichste
Kundin regtsich iiber die Zuzahlung auf, und den Bon braucht
sie nicht, denn das gibtihrja doch niemand zuriick. Ubertreibe
ichjetztein wenig? Naklar. Aber mal Hand aufs Herz, wie oft
hértihrdiese Spriiche? Ich sage nur: ,,Und tiglich grifit das
Murmeltier ...“!

PTA BEIRAT IM WEB Hier geht's
pr[|]  schnell und direkt zu allen Texten rund
~um den PTA Beirat.

KENNEN SIE RIEKE UND GULCAN?

www.das.pta-magazin.de/vonptazupta-- In der Rubrik Von
PTA zu PTAberichtet PTA-Schiilerin Rieke Behning aus
Oldenburg (Fotoli.) seit Kurzem regelmifiig ausihrem
Unterrichtsalltag an der Ludwig-Fresenius-Schule. PTA
Giilcan Ergiil aus Witten schauen wir bei ihrer Arbeitin
der Offizin der Adler Apotheke tiber die Schulter. Erken-
nen Sie sich wieder? Wasverbinden Sie mit IThrer Ausbil-

dungszeit? Oder haben Sie ganz andere Erfahrungen als
unsere Autorinnen gemacht? Schreiben Sie uns an das-
pta-magazin@springer.com.
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