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EDITORIAL_

Uberraschung

Kaum hatsich das erste Laubblatt rotgelb eingefirbt, ste-
hensiein der Apotheke: die Erkiltungskunden. Nicht
ganziiberraschend undjedesJahr wiederkehrend, klagen
sie iber Symptome wie Husten, Schnupfen, Hals-, Kopf-
und Gliederschmerzen. Wenn auch nichtjedervon ih-
nen einvertiefendes Gesprich tiber seine Beschwerden
wiinschtoder braucht, soistes doch eine beratungsinten-
sive Zeit. Denn den Uberblickiiber den Markt der Erkil-
tungspriparate zu behalten, ist genauso anspruchsvoll,
wie es die Wiinsche der Kunden oftsind. Withrend die ei-
nenausschlieflich auf ,,pure Chemie“ setzen,umihre Be-
schwerden moglichstschnell zu lindern, bevorzugen an-
derealternative Therapien wie Homoopathie oder An-
throposophie und setzen mehr aufihre Selbstheilungs-
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eTraining Frischen Sie Ihr Wissen auf
mit dem neuen eTraining Husten. Ganz
nebenbei konnen Sie auch gleich noch
etwas gewinnen. Und wenn Sie vom Ge-
winnen noch nicht genug haben, gehen
Sie auf Aktionen. Hier wartet das neue
Miniratsel darauf, gelost zu werden. Ge-
fragt ist hier bis Mitte November Ihr
Wissen zum Thema Beauty. Viel Gliick!

Praxistipp des Monats Nut-
zen Sie den Tipp schon im
HV? Nur kurz auf der Start-
seite nach unten scrollen.

Julia Pflegel, Stefanie Fastnacht, Kirsten Bechtold
Redaktion

krifte. Sei‘s drum— genau das machtdie Vielfaltder Bera-
tungin der Apotheke aus und die pharmazeutische T4-
tigkeitinteressant. Und weil die Themen Erkiltung, da-
mitverbundene Schmerzen, Husten, Heiserkeit, Sinusi-
tisund Bronchitis keineswegs banal sind, verdienen sie
jedes Jahr fachliche Auffrischung. Dabei unterstiitzen
wir Siein den Printausgaben von DAS PTA MAGAZIN
ebenso wie online, vermitteln Basiswissen und stellen
neue Produkte vor. Damit Sie keine Uberraschung erle-
ben,wenn der niichste erkiltete Kunde vor Ihnen steht.
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Kundenhandzettel zum kos-
tenfreien Herunterladen
finden Sie unter Apotheken-
praxis / Download.

Sie mochten Neues auspro-
bieren und anderen davon
berichten. Dann sind Sie
richtig beim PTA Tester-Club.
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