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Britta Frohling (li.), Mit-
glied im PTA Beirat, berichtet
aus ihrem Apothekenalltag in
der Einhorn-Apotheke in

| Osten.

Erfreuliches mitgehort

Seitvielen Jahren binich bei der Freiwilligen Feuerwehrinun-
serem Ort. Vor kurzem hatte ich mal wieder Gelegenheit, an
einem einwochigen Lehrgang teilzunehmen. End-
lichin Prisenz, nachdem der erste Teil pandemie-
bedingtdigital ablaufen musste. So konnten wir
nach getaner Arbeitabends mal wieder Corona-
konformauf der Terrasse zusammensitzen und aus-
fiihrlich tratschen. Ublicherweise geht es dann um besonders
spektakulire Einsitze, die—jedenfalls den Erzihlungen nach—
vor allem die méinnlichen Feuerwehrleute quasi im Alleingang
meisterten. An einem Abend wurde aber auch das Thema Arzt
und Apotheke angesprochen. Dawurde ,,Doc-Holiday“ ange-

fithrt,der den ,,gelben Schein® schon fertig ausgefiillthat, be-
vor er iiberhaupt mit dem Patienten gesprochen hat. Und der
Arzt,der angeblich mit Rezeptblockin der Hand im Warte-
zimmer stehtund dortdie Rezepte fiir jeden Patienten ausfiillt.
Oder der Apotheker, der Viagraim auffilligen Display an der
Kasse platziert hat. Uber den Wahrheitsgehalt der Erzihlun-
gendarfspekuliertwerden. Viel interessanter fand ich aber die
kleinen Geschichten: das filschlich verordnete Arzneimittel,
dasin der Apotheke um die Ecke sofortals Irrtum auffiel. Die
in der Apotheke angeriihrte Salbe, die endlich gegen das Ek-
zem half. Der prima Botendienst, der allesnoch am selben Tag
bringt. Die Apotheke vor Ortkamin diesen Gesprichen wirk-
lich gutweg, da Beratung und Service dortsehr grof§ geschrie-

ben werden. Dassichin einer Apotheke arbeite, war iibrigens
zudiesem Zeitpunktnicht bekannt.Ich habe mich sehr ge-

freut, diese Wertschitzung einfach soam Rand mitbekommen

zuhaben und méchte diese mit euch teilen. Macht weiter so!
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www.das-pta-magazin.de/eTraining-- Fiir PTA, die ihr Fachwissen zu
wichtigen Beratungsthemen auffrischen méchten, gibt es von
DAS PTA MAGAZIN ein eTraining | OTC-Check. Jeder Kurs fasst
wichtige Punkte zu einer Indikation kurz und knapp zusammen.
Aktuell im Angebot ist ein eTraining zum Thema Immunstimulan-
zien. Dartiber hinaus konnen Sie lhr Wissen zur ,Pille danach”
oder zu SchiiBler-Salzen auf den neuesten Stand bringen.
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