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““ Meine Meinung zahlt

Wie reagieren Sie, wenn
Kinder die Offizin als Spielplatz

nutzen?

Anmerkungen und
Anregungen bitte
an: das-pta-magazin@
springer.com

Wir stellen Fragen, Sie antworten: An dieser Stelle lassen wir monatlich
unsere Leserschaft zu Wort kommen. Zu alltaglichen Problemen, die die
Arbeit in der Apotheke so herausfordernd machen.

ROSWITHA PICHA

Marien-Apotheke, Wolfratshausen
Ichbleibe erstmal ruhig. Sage dem Kind,
dassesdie Sachenim Regal stehen lassen
soll. Kinder reagieren besser, wenn sie
wissen, was sie machen sollen, als wenn
ihnen gesagtwird, was sie nicht machen
sollen.Ich hole die Eltern mitins Boot.
Solange nichtskaputt gehtoder ge6ffnet
wird, ist es auch in Ordnung.
Kindersind so und dahinter stecktkeine
bose Absicht oder schlechte Erziehung.
Also ruhig und liebevoll bleiben, gleich-
zeitig deutlich sagen, was hier gehtund
was nicht.

ANITA BARTH

Kronen-Apotheke, Jena

Dasmachen sie nicht. Wir haben in der
Apotheke eine Spielecke, die viel inte-
ressanter ist.
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MANUELA ANTALIK

Rosen-Apotheke, Kdnigshrunn

Wir haben direktvorne,neben dem Ein-
gang eine Spiel- und Malecke. Dablei-
ben die allermeisten Kiddys dran hin-
gen. Einige wollen gar nichtwieder ge-
hen. Daher gibtes das Phiinomen des
Regal-Ausrdumens gar nicht.

TRIXI HOFFMANN-SENFT

Sonnenschein Apotheke, Liederbach

Wenn es nur beim Umriaumen bleibt,
beobachteichlediglich, dass nichts ein-
gestecktwird. Ich sag eher etwas, wenn
fangen gespielt wird oder die Automa-
tiktiir als Spielzeug dient. Ich sage, dass
eskein Spielplatzist, oder stelle die Tiir
ausund sage: ,,Die hastdu kaputt ge-
machtund Mama muss die jetzt bezah-
len.“

NICOLE HALLAERT

Altstadt-Apotheke, Berlin-Spandau

Ich spreche die Kinder direktan. Sehr
hiufig fillcden Eltern erst dann auf, dass
ihre Kinder sich an der Freiwahl zu
schaffen machen,und nehmen die Kin-
der dannweg. Ich habe sehr gute Erfah-
rungen mit dieser Handhabung.

HEIDI HAUSMANN

Hofgarten-Apotheke, Sulzbach-Rosenberg
Ichhole die Kinder mit Postern oder
Traubenzucker zumirund rede mitih-
nen.

IRMTRAUD DEININGER

Schiller Apotheke, Althiitte

Ich gehe direkt zum Kleinkind. Ich er-
klire, dass das zuriick ins Regal muss. Ich
frage, ob mir das Kind hilft. Ich riume
die Sachen mitihm zusammen zuriick.
Ichlobe esund gebe ihm etwas anderes.
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