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DIE SOCIAL-MEDIA-FRAGE

Digital und lokal — soziale Netzwerke gewinnbringend nutzen

Wie nutzen Apotheken
WhatsApp datenschutzkonform?

DIE ANTWORT

Wie so oft bei juristischen Angelegenheiten gibt es auf diese Frage keine
eindeutige Antwort. Wenn Apotheken mitihren Kunden kommunizieren,
sindsieals Verantwortlicheverpflichtet,sicherzustellen,dassdie Vorgaben
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) eingehalten werden. Das
ist nicht so einfach. Denn beim kommerziellen Einsatz von WhatsApp
miissen Verantwortliche einen Vertrag iiber die Auftragsverarbeitung
nach Art. 28 DSGVO abschliefien, in dem klar geregelt ist, auf welcher
Grundlage WhatsAppdie Datender Kundenverarbeitendarf. Diesen Ver-  Daesim Kontextvon Apothekenum besonders sen-
tragzur Auftragsverarbeitungbietetdie Version WhatsApp Businessan. sible Gesundheitsdaten geht, miissen Apotheken si-
Jede Verarbeitung personenbezogener Daten bedarfzudem einer Rechts-  cherstellen, dass die Inhalte der Kommunikation
grundlageausArt.6Abs. 1 DSGVO. Vorliegend kommtgegebenenfallsei-  vertraulich bleiben und nicht Dritten zur Kenntnis
ne Einwilligung in Betracht, an die jedoch sehr hohe Anforderungen,ins- ~ gelangen. Da WhatsApp zum US-amerikanischen
besondere im Hinblick auf die Freiwilligkeit und die Informiertheit,zu  Meta-Konzern gehort, ist allerdings mit der Spei-
stellensind. Eine Sprecherin des Berliner Datenschutzbeauftragtenerldu-  cherung der Daten auf Servern aufierhalb der EU,
terte auf Anfrage von DAS PTA MAGAZIN: ,Wir gehen davon aus,dass  zum Beispiel in den USA, oder mit Zugriffen aus
die meisten Apotheken nicht genau wissen, wasmitden Datenbei Metaim ~ Drittlindern zu rechnen. Hierfiir gelten jedoch er-
Einzelfall geschieht.” hohte Sicherheitsanforderungenlautder DSGVO.

Rat des Experten

Bevor die WhatsApp Business APl im Jahr 2018 eingefiihrt wurde, war die
Verwendung von WhatsApp im unternehmerischen Kontext problematisch
und nicht zu empfehlen. Nun kénnen Apotheken ihren Kunden den Kom-
munikationsweg Uber WhatsApp datenschutzkonform anbieten. Der Trick:
Statt der gewohnten App auf lhrem Diensthandy nutzen Sie Uber einen ex-
ternen Anbieter die Schnittstelle WhatsApp Business API. Dazu wird die
Festnetznummer lhrer Apotheke genutzt.

Christoph Niekamp betreut als Onlineredakteur bei Alle Chats zwischen Ihrer Apotheke und den Kunden sind Ende-zu-Ende-
DAS P1A MAGAZIN die Website das-pta-maga- verschlisselt und kénnen weder von Externen noch von Meta selbst ein-
zin.de; den wochentlichen Newsletter und unsere Ac- gesehen werden. Die Server stehen in Deutschland und entsprechen da-
counts in den. sozialen Netzwerken. Als Digital Native mit europaischen Datenschutzrichtlinien.

beantwortet er Fragen zum Thema Social Media. Alle Vorbestellungen, Anfragen und Wiinsche von Kunden kénnen Sie Uber

den Desktop-PC abrufen und beantworten. Die Kosten starten bei 79 Euro
pro Monat, variieren von Anbieter zu Anbieter und kénnen hdher liegen,
falls mehrere Filialapotheken eigene WhatsApp-Accounts nutzen méchten.
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